OHORTIMEX

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za wybor marki Hortimex swiadczgcy o zaufaniu, jakim obdarzyliscie naszg firme
oraz produkty naszych Partneréw.

Do Panstwa dyspozycji pozostajg pracownicy Dziatu Sprzedazy i Rozwoju pracujgcy w obszarze
biezgcej obstugi skladanych zaméwien, jak i doradztwa technologicznego w zakresie poszukiwan
nowych rozwigzan dla Waszych produktéw.

Zapraszamy do wspotpracy od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.30 do 15.30.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS)

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

Uzyte w dalszej czesci ogélnych warunkéw okreslenia oznaczaja:
Sprzedawca — Hortimex Sp. z 0.0. w Koninie
Kupujacy - podmiot bedgcy nabywca produktéw i ustug oferowanych przez Hortimex.

Niniejsze ogolne warunki sprzedazy podane sg do wiadomosci Kupujgcego i majg zastosowanie
we wszystkich transakcjach sprzedazy produktéw dokonywanych przez HORTIMEX Sp. z 0.0.

W przypadku rozbieznosci, wczesniejsze pisemne ustalenia Stron majg pierwszenhstwo przed
Ogélnymi Warunkami Sprzedazy.

Wszelkie warunki Kupujgcego, na ktore Sprzedawca nie zgadza sie wyraznie na pismie,
nie sg obowigzujgce dla Sprzedawcy.

II. ZAPYTANIA OFERTOWE KUPUJACEGO

Zapytanie na produkty przyjmowane sg: pocztg elektroniczng, telefonicznie lub ustnie.

Zapytanie powinno okresla¢: dane Kupujgcego, dane miejsca dostawy, ilos¢ i typ produktu,
termin dostawy.

Wszelkie ustne lub telefoniczne ustalenia sg wigzgce dopiero z chwilg potwierdzenia ich przez
Strony na pismie (poczta elektroniczna) pod rygorem niewaznosci.

. OFERTA SPRZEDAWCY

Oferta to informacja w zakresie warunkéw sprzedazy produktu o uzgodnionych parametrach
sktadana Kupujgcemu przez Sprzedawce. Oferty skfadane sg pisemnie (email) lub ustnie z
nastepujgcymi elementami:

¢ dane teleadresowe (odbiorca, adres wysyiki),

e cena - wyrazona w wartosciach netto

e rodzaj i warunki dostawy wyrazone zgodnie z Incoterms 2020 (np: "FCA" Konin -

Polska, lub ,DAP” magazyn Odbiorcy) .

e waluta — PLN. W przypadku walut obcych, przeliczenie ceny z waluty obcej na PLN
odbywaé sie bedzie wg s$redniego kursu NBP danej waluty z ostatniego dnia
roboczego poprzedzajgcego dzien wystawienia faktury.
data waznosci oferty,
warunki ptatnosci,
ilos¢ w kg/ jednostka opakowania,
termin realizacji zaméwienia — ,,0d” data ; ,do” data,
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e warunki dodatkowe wptywajgce na cene oraz data do ktérej klient jest zobowigzany
dokona¢ zakupu,
e zalgcznik do oferty - ogélne warunki sprzedazy.

IV. PRZYJECIE OFERTY - ZAMOWIENIE

Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Stronami jest :
e pisemna akceptacja oferty przez Kupujgcego lub ztozenie zamowienia odwotujgcego sie
do oferty,
e pisemne potwierdzenie transakcji przez Sprzedawce poprzez nadanie numeru
zamowienia i okresleniu terminu realizacji zamowienia.

V. KONTRAKT

Przyjecie oferty przez Kupujgcego rownoznaczne jest z zawarciem kontraktu.
Kontrakt - oparty jest na jednorazowym zamowieniu lub na zamodwieniu z wielokrotnymi
wywotaniami wg harmonogramu dostaw.

Dodatkowe warunki:
Minimalna wartos¢ realizowanego zamowienia to 1000 PLN / netto

Ptatnosci

Kupujgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ cene w terminie wskazanym w ofercie lub, gdy termin
nie zostat tam wskazany, w wystawionej przez Sprzedawce fakturze VAT. Platnos¢ uwaza sie
za dokonang w chwili wptywu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Kredyt kupiecki przyznawany jest Kupujgcemu po weryfikacji zdolnosci ptatniczej na podstawie
dokumentéw dostarczonych przez Kupujgcego. Ocena zdolnosci ptatniczej Kupujgcego
dokonywana jest przez niezalezng wywiadownie gospodarczg lub ubezpieczyciela Sprzedawcy.
W przypadku negatywnej oceny zdolnosci ptatniczej Kupujgcego, Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do odmowy sprzedazy z odroczonym terminem pfatnosci.

W przypadku przekroczenia terminéw ptatnosci, naliczane bedg odsetki w ustawowej wysokosci.
Naleznosci nie optacone w terminie podlegajg windykacji przez wyspecjalizowane firmy.

Bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy, Kupujgcy nie ma prawa potrgcaé swoich
wierzytelnosci z wierzytelnosci Sprzedawcy.

VI. REALIZACJA DOSTAW

Warunki dostawy

Potwierdzenie transakcji przez Sprzedawce okresla wigzgcy termin dostawy.

Dostawa produktu do Kupujgcego odbywa sie za posrednictwem firm transportowych.

Termin dostawy powinien uwzgledniaé¢ 2 dni robocze transportu samochodowego realizowanego
przez firme transportowa.

W przypadku, wskazania przez Kupujgcego miejsca dostawy innego niz uzgodnionego
w kontrakcie, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany ceny lub naliczenia dodatkowych
opfat logistycznych.
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Dostawy w ramach zamowienia/kontraktu realizowane mogg by¢ czesciowo, wg z gory
zaplanowanego harmonogramu dostaw. W przypadku, gdy kontrakt nie jest realizowany zgodnie
z harmonogramem, Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo zrealizowania dostawy bez wywotania ze
strony Kupujgcego lub obcigzenia Kupujgcego kosztami powstatymi na skutek nie wywigzania sie
Kupujacego ze zobowigzania do odbioru zamoéwionego produktu.

W przypadku, opdznienia sie Kupujgcego z zaptatg ceny z jakiejkolwiek umowy sprzedazy
taczacej strony, Sprzedawca ma prawo do powstrzymania sie z realizacjg wszystkich zawartych
uméw (w tym z wydaniem produktu) do czasu zaptaty przez Kupujacego wszelkich wymagalnych
naleznos$ci wraz z odsetkami.

W przypadku, gdy Kupujacy nie dokona roztadunku we wskazanym miejscu i czasie, dodatkowe
koszty transportu obcigzajg Kupujgcego.

Dokumentacja do dostawy

Przed dokonaniem transakcji strony zobowigzane sg uzgodni¢ parametry (jako$¢) produktu
bedacego przedmiotem transakciji.

Sprzedajgcy wraz z ofertg dostarcza specyfikacje dla produktow bedacych przedmiotem oferty.
W przypadku, gdy parametry nie odpowiadajg oczekiwaniom Kupujgcego, zobowigzany on jest
uzgodnié¢ ze Sprzedawcg swoje wymagania. Wymagania wobec parametréw produktu uwaza sie
za wigzgce jedynie gdy sg potwierdzone przez pracownikéw Dziatu Jakosci Sprzedawcy.

Na wyrazng prosbe Kupujgcego, Sprzedawca moze dostarczy¢: deklaracje alergenowa,
oSwiadczenie GMO, warunki przechowywania i karte charakterystyki  produktu.
W przypadku produktéw pochodzenia zwierzecego réwniez dokument HDI. Za dostarczenie
innych dokumentéw Sprzedawca moze naliczy¢ dodatkowg optate.

Specyfikacje dla skladnikow zywnosci sporzgdzane sg w oparciu o dokumenty dostawcow

Sprzedawcy.
Specyfikacje dla dodatkéw do zywnosci podlegajg kryteriom zgodnym z aktualnym
Rozporzadzeniem Komisji (UE) w sprawie specyfikacji i kryteriow czystosci substancii
dodatkowych.

VIl. REKLAMACJE

Jezeli dostarczone produkty nie odpowiadajg uzgodnionej jakosci lub ilosci, Kupujgcy
niezwtocznie poinformuje o tym Sprzedawce.

Reklamacje jakosciowe bedg rozpatrywane tylko w okresie przydatnosci produktu do zuzycia.
Podstawe reklamacji jakosciowej produktu stanowi udokumentowana niezgodnosc¢ produktu
z dostarczong przez Sprzedawce specyfikacjg produktu.

Szkody w transporcie i braki w dostawie nalezy zgtasza¢ w ciggu 3-ch dni roboczych
od momentu roztadunku. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest podpisany przez kierowce
i odbiorce protokét szkody lub podpisana adnotacja na liscie przewozowym o rodzaju szkody
w zakupionym produkcie (uszkodzenie lub brak).

Reklamacje nalezy zgtaszac pisemnie. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac: nr i date faktury
sprzedazy, nazwe i ilos¢ produktu, nr partii oraz powdd reklamacji.

Sprzedawca zwolniony jest od odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy w przypadku, gdy jest to spowodowane ztymi warunkami przechowywania i sktadowania
u Kupujacego.

Sprzedawca deklaruje, iz termin rozpatrzenia zasadno$ci reklamacji nie moze by¢ dtuzszy niz
7 dni roboczych od daty jej przyjecia. W tym terminie Kupujgcy w formie poczty elektronicznej
otrzyma informacje o dalszym postepowaniu z reklamacja.
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Wszczecie postepowania reklamacyjnego nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zaptaty ceny za
wydany produkt.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

HORTIMEX Sp. z o0.0. jest podmiotem dziatajgcym w branzy b2b, nie prowadzi sprzedazy
konsumenckiej. Wszelkie ustalenia dotyczgce transakcji zaktadajg sprzedaz podmiotom
gospodarczym, nie zas bezposrednio konsumentom.

Personel Hortimex-u dokfada wszelkich staran, by proponowane produkty spetniaty swojg role
w odpowiednich aplikacjach. Niemniej jednak odpowiedzialnos¢ formalna Sprzedawcy ogranicza
sie do zgodnosci produktow ze specyfikacjg oraz ich bezpieczenstwa. Ryzyko przeznaczenia
i zastosowania produktéw objetego umowag lezy wylgcznie po stronie Kupujgcego.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporow bedzie wilasciwy rzeczowo
sgd powszechny w Koninie.

Do umowy majg zastosowanie wytgcznie przepisy prawa polskiego.
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